POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych i warunki
zachowania poufnosci uzytkownikow.

Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie s3g catkowicie dobrowolne.

Wszelkie przekazane nam dane osobowe s3 przetwarzane wytacznie w zakresie i celu, na jaki
wyrazasz zgode, kontaktujac sie z nami. W przypadku, gdy postanowisz jednak nie podawaé¢ nam
danych niezbednych do kontaktu badz realizacji zamdéwienia i nie wyrazisz zgody na ich
przetwarzanie, nie bedziemy mogli odpowiedzi¢ na korespondencje lub/i zrealizowa¢ Twojego
zamowienia.

Administratorem danych osobowych jest:

CINTAMANI POLAND Majewscy i Ko¢ Sp.J.
Ul. Mtynarska 13 A lok 90
05-500 Piaseczno
NIP: 123 102 57 27
REGON: 015768896

1. Sposob zbierania danych osobowych.

Dane osobowe zbierane przez Administratora danych osobowych sg przekazywane bezposrednio przez
uzytkownika poprzez wypetnienie formularzy dostepnych online, w trakcie kontaktu email lub
telefonicznego. Podanie danych osobowych przez uzytkownikow jest dobrowolne, jest jednak
niezbedne do komunikacji badz realizacji zamdwienia sktadanego mailowo czy telefonicznie.

2. Zakres zbieranych danych osobowych.

Dane kupujacych — uzytkownik, ktory dokonuje zakupu (mailowo lub telefonicznie) produktow
oferowanych przez Administratora danych osobowych, zobowigzany jest podac:

imie i nazwisko — niezbedne do wystawienia dokumentu sprzedazy i zaadresowania przesyiki;
adres (ulica, numer domu/lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) — niezbedny do
zaadresowania przesyfki;

e-mail — niezbedny do komunikacji zwigzanej z realizacjg zamdwienia;



numer telefonu — niezbedny do realizacji zamowienia.

Dane podane w trakcie sktadania zamdwienia sg przetwarzane przez Cintamani Poland Sp.J. oraz
ustugodawcoéw wysytkowych. Dane sg chronione na podstawie umdéw powierzenia danych badz przez
prawo pocztowe; dane nie sg wykorzystywane w zaden inny sposéb.

3. Dane zbierane automatycznie podczas wizyty na stronie citrosept.pl, cintamani.pl ,,cookies”.

Podczas wizyty system automatycznie pobiera pliki ,,Cookies” (ciasteczka). To niewielki plik tekstowy
zachowany na Twoim komputerze lub urzadzeniu mobilnym i pobierany stamtad przy kazdej kolejnej
wizycie online. Citrosept.pl wykorzystuje pliki ,cookies”, by utatwié i uprzyjemnié wizyty na stronie.
Pliki te nie sg uzywane do przechowywania danych osobowych i nie sg ujawniane innym podmiotom.
Zablokowanie plikéw ,cookies”, moze spowodowad, iz niektdre funkcje strony mogg by¢ niedostepne.

4. Cel zbierania danych.

Dane osobowe uzytkownikdéw sg zbierane w celu umozliwienia przeprowadzenia transakcji sprzedazy
za posrednictwem citrosept.pl.

Dane kupujacych, ktérzy zdecydowali sie na zamdwienie produktéw u Administratora sg przetwarzane
za ich zgodg, w celu uproszczenia procesu realizacji zamdwien oraz swiadczenia ustug marketingowych
przez Administratora danych osobowych.

5. Udostepnianie danych osobowych.

Dane osobowe kupujgcego zbierane przez Administratora danych osobowych bedg udostepniane
firmie kurierskiej lub Poczcie Polskiej S.A. w zaleznosci od dokonanego przez kupujacego wyboru
przesytki. Administrator danych osobowych przekaze tym podmiotom nastepujgce dane: imie

i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu.

Dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione podmiotom, ktére w imieniu Administratora danych
osobowych podejma dziatania windykacyjne. Administrator pod zadnym pozorem nie odsprzedaje
i nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim poza sytuacjami opisanymi powyze;j.

6. Okres przechowywania danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do celu, w ktérym



te dane sg przetwarzane. Dane osobowe bedg wiec przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji umowy oraz realizacji ewentualnych roszczen wynikajgcych z tej umowy moggcych powstac
zaréwno po stronie Administratora jak rdwniez osoby, ktérej dane dotyczg. W pozostatych
przypadkach dane osobowe beda przechowywane nie dtuzej anizeli istnieje zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg, na przetwarzanie danych osobowych. W przypadku cofniecia zgody, dane osobowe zostang
niezwtocznie usuniete przez Administratora.

7. Prawa osob, ktorych dane dotyczq.

Kazdej osobie, ktéra przekazata swoje dane Administratorowi przystuguje prawo:

¢ 73dania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

® wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, stron trzecich lub w ramach wtadzy lub interesu publicznego,

¢ whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
¢ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, zrezygnowac z otrzymywania od Administratora danych
osobowych e-maili o charakterze marketingowym lub zakazaé przekazywania jego danych osobowych
podmiotom trzecim (firmom kurierskim), o ile zakaz nie bedzie dotyczyt realizowanej transakcji.

Decyzje w zakresie realizacji powyzszych praw nalezy przekaza¢ Administratorowi danych osobowych
e-mailem lub telefonicznie. Realizacja powyzszych uprawnien bedzie uwzgledniona przez
Administratora danych osobowych w mozliwie najkrétszym czasie od jej otrzymania, nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

8. Kontakt.

W celu realizacji zamoéwienia Administrator danych osobowych korzysta z podanego e-maila, a tylko w
szczegblnych sytuacjach z podanego numeru telefonu.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, co do polityki prywatnosci i bezpieczeristwa danych
osobowych nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych pod numerem telefonu
22/ 750 52 02 lub e-mail rodo@cintamani.pl.



W przypadku checi aktualizacji lub usuniecia danych osobowych, nalezy skontaktowac sie z
Administratorem danych osobowych pod numerem telefonu 22/ 750 52 02 lub pod adresem e-mail:
rodo@cintamani.pl.

9. Zabezpieczenie danych.

Administrator danych osobowych wdrozyt polityke przetwarzania danych osobowych, ktéra zapewnia
skuteczng ochrone danych osobowych.

Dostep do danych osobowych, majg tylko pracownicy ktdrzy zostali przeszkoleni zgodnie z polityka
ochrony danych osobowych i podpisali stosowne o$wiadczenia zobowigzujgce ich do ochrony danych
osobowych.

Administrator danych osobowych zastosowat srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach o ochronie danych
osobowych, w tym rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (,,RODO”) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe przekazywane ze strony internetowej na serwer operatora zostaty zabezpieczone
szyfrowanym potgczeniem SSL.

10. Odpowiedzialnos¢.

Administrator zobowigzuje sie stosowaé opisane w niniejszym dokumencie zasady gwarantujgce

zachowanie poufnosci uzytkownikom.

11. Zmiany w polityce prywatnosci.

Administrator moze modyfikowaé informacje zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci, gdy uzna to za
konieczne. W takim przypadku stosowne powiadomienie zostanie podane za posrednictwem
Platformy lub przekazane na wskazany adres e-mail, gdy nastgpi zmiana istotna dla prywatnosci

Uzytkownika, aby moc zapoznad sie ze zmianami, oceni¢ je i, w stosownych przypadkach, sprzeciwic¢



sie lub zrezygnowat z jakiejkolwiek ustugi lub funkcjonalnosci.

Aktualny tekst polityki prywatnosci zawsze znajduje sie pod adresem:

https://citrosept.pl/polityka-prywatnosci/.



